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Neuregelungen fur o018o-Nummern.

Zum 1. Marz 2010 treten wichtige Anderungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) in Kraft. Von

grofer praktischer Relevanz sind die erweiterten Pflichten bei der Angabe der Preise von 0180-Nummern.

Nach dem neuen Gesetzeswortlaut sind ,Service-Dienste“ solche Telefondienste, die insbesondere unter
0180 bundesweit zu einem einheitlichen Entgelt zu erreichen sind, § 3 Nr. 8b TKG n. F. Die Service-Dienste

treten anstelle des bisher verwendeten Begriffs ,Geteilte-Kosten-Dienste®.



Unverandert missen nach § 66a TKG bei dem Angebot oder der Bewerbung von telefonischen Premium-,
Auskunfts- oder Service-Diensten gegenliber Endnutzern die zu zahlenden Preise zeitabhangig je Minute
oder zeitunabhangig je Inanspruchnahme einschlieRlich der Umsatzsteuer und sonstiger

Preisbestandteile angegeben werden.

Bislang reichte es fiir jede Art von Dienst aus, den Festnetzpreis zu benennen und auf die Mdglichkeit
abweichender Preise fur Anrufe aus den Mobilfunknetzen hinzuweisen. Werbezusatze wie

~Mobilfunkpreise ggf. abweichend” entsprachen insoweit den gesetzlichen Regelungen.

Mit Inkrafttreten der Anderungen des TKG ist dies allerdings nicht mehr ausreichend, soweit es um das
Angebot oder die Bewerbung von Service-Diensten, also 018o-Nummern geht. Fur diese muss nunmehr
neben dem Preis fiir Anrufe aus dem Festnetz auch der Mobilfunkhéchstpreis angegeben werden,

soweit dieser —wie in der Regel — von dem Festnetzpreis abweicht, § 66a Satz 5 TKG n. F.

Auch regelt das TKG jetzt in § 66d Abs. 3 TKG n. F. die maximale Hohe der Tarife bei Service-Diensten. Bei
Anrufen aus den Festnetzen durfen Preise von 0,14 EUR pro Minute oder 0,20 EUR pro Anruf nicht
Uberschritten werden. Mobilfunkpreise sind bei 0,42 EUR pro Minute oder 0,60 EUR pro Anruf
limitiert, wobei die Bundesnetzagentur (BNetA) kiirzlich festgelegt hat, dass Anrufe aus Mobilfunknetzen

ausschlieBlich pro Minute abgerechnet werden.
Ab dem 1. Marz 2010 sollten deshalb die entsprechenden Angaben z. B. wie folgt lauten:
,0180 - (..): Festnetzpreis 14 ct./Min., Mobilfunkpreise max. 42 ct./Min.”

Fehlende oder fehlerhafte Preisangaben stellen wie bislang Ordnungswidrigkeiten dar und kdnnen mit
einem Bullgeld geahndet werden. Sie konnen auBerdem als Versto8 gegen das Wettbewerbsrecht

beanstandet werden.

Nummernteilbereich | Preise fiir Anrufe aus den Festnetzen Preise fiir Anrufe aus den
Mobilfunknetzen

Preis in Preis in Hochstpreis in ct./Min.
ct./Min, ct./Anruf (ab 1.Mérz 2010)

(0)180-1 3,9 - 42

(0)180-2 - 6 42

(0)180-3 9 - 42

(0)180-4 - 20 42

(0)180-5 14 - 42




Fur weitere Fragen und/oder zusatzliche Informationen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfligung.
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